Приложение 2.

Итоги мониторинга состояния и развития конкурентной среды на рынках товаров, работ и услуг за полугодие 2022 года.

В целях проведения ежегодного мониторинга состояния и развития конкурентной среды на территории муниципального образования «Всеволожский муниципальный район» Ленинградской области администрацией регулярно проводится опрос субъектов предпринимательской деятельности и потребителей (далее - респондентов) по разработанным анкетам для дальнейшего использования в разработке мер по улучшению состояния и развития конкурентной среды                           на рынках товаров, работ и услуг  и определения приоритетных направлений работы; в 2022 году разработаны анкеты в виде Google форм.
Целью исследования является оценка условий для развития конкуренции между хозяйствующими субъектами в отраслях экономики, а также реализации результативности и эффективности мер по развитию конкуренции в интересах потребителей товаров, работ и услуг, в том числе субъектов предпринимательской деятельности, граждан и общества.
В ходе опроса в 1 полугодии 2022 года поступило 1 444 анкеты, в том числе: от предпринимателей – 38 (10 юридических лиц, 17 индивидуальных предпринимателей, 11 самозанятых), от потребителей – 1 406 (794 от потребителей товаров, работ, услуг; 612 – от потребителей финансовых услуг). 

Анализ анкет субъектов предпринимательской деятельности, по условиям ведения бизнеса на территории муниципального образования Всеволожский район.
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: Укажите Ваш статус.. Количество ответов: 38 ответов.]
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: В ТЕЧЕНИЕ КАКОГО ПЕРИОДА ВРЕМЕНИ ВАШ БИЗНЕС ОСУЩЕСТВЛЯЕТ СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ?. Количество ответов: 38 ответов.]
3.
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КАКОВА ЧИСЛЕННОСТЬ СОТРУДНИКОВ ВАШЕЙ ОРГАНИЗАЦИИ В НАСТОЯЩЕЕ ВРЕМЯ?. Количество ответов: 38 ответов.]
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КАКОВА ПРИМЕРНАЯ ВЕЛИЧИНА ГОДОВОГО ОБОРОТА БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 38 ответов.]




 
5. Респонденты по отраслям:
- торговля – 12;
- производство – 3;
- услуги – 23.

6. 
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КАКОЙ ГЕОГРАФИЧЕСКИЙ РЫНОК (РЫНКИ) ЯВЛЯЕТСЯ ОСНОВНЫМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 38 ответов.]
Локальный рынок: 21 – 55,3%;
Рынок ЛО: 17 – 44,7%.

7.
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: ВЫБЕРИТЕ УТВЕРЖДЕНИЕ, НАИБОЛЕЕ ТОЧНО ХАРАКТЕРИЗУЮЩЕЕ УСЛОВИЯ ВЕДЕНИЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ.. Количество ответов: 38 ответов.]

Умеренная конкуренция – 36,8% (за 2021 год – 36,2%);
слабая конкуренция – 28,9 % (за 2021 год – 18,8%);
нет конкуренции – 23,7% (за 2021 год – 13%);
высокая конкуренция – 10,5% (за 2021 год – 56,5%).
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: УКАЖИТЕ, КАКИЕ МЕРЫ ПО ПОВЫШЕНИЮ КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ ВЫ ПРЕДПРИНИМАЛИ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА:. Количество ответов: 38 ответов.]
Обучение и переподготовка персонала: 12 – 31,6% (за 2021 год – 34,8%);
Новые способы продвижения продукции: 18 – 47,4% (за 2021 год – 36,2%);
Приобретение оборудования: 34,2% (за 2021 год – 36,2%).
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: ОЦЕНИТЕ КАК ИЗМЕНИЛОСЬ ЧИСЛО КОНКУРЕНТОВ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, НА ОСНОВНОМ РЫНКЕ ТОВАРОВ И УСЛУГ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА?. Количество ответов: 38 ответов.]
Увеличилось – 63,2 % (в 2021 году – 39,1%); не изменилось – 34,2% (в 2021 году - 44,9%).











10.
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ ВСЕВОЛОЖСКОГО РАЙОНА И ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПО СОДЕЙСТВИЮ РАЗВИТИЮ КОНКУРЕНЦИИ, РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ (доступность и понятность).. Количество ответов: 38 ответов.]
Скорее удовлетворительное – 71,1% (в 2021 году – до 59,4%).
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ, КАКИЕ ИЗ ПЕРЕЧИСЛЕННЫХ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ ЯВЛЯЮТСЯ НАИБОЛЕЕ СУЩЕСТВЕННЫМИ ДЛЯ ВЕДЕНИЯ ТЕКУЩЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ИЛИ ОТКРЫТИЯ НОВОГО БИЗНЕСА НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ?. Количество ответов: 38 ответов.]
Наиболее существенные административные барьеры:
- нестабильность Российского законодательства – 26,3 % (в 2021 году – 36,2%);
- высокие налоги – по 31,6% (в 2021 году – 30,4%);
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[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: КАК БЫ ВЫ ОХАРАКТЕРИЗОВАЛИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ОРГАНОВ ВЛАСТИ НА ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, РЫНКЕ?. Количество ответов: 38 ответов.]
Органы власти помогают бизнесу своими действиями – 31,6% (в 2021 году – 26%).

13.

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: ПО ВАШЕЙ ОЦЕНКЕ, КАК ИЗМЕНИЛСЯ УРОВЕНЬ АДМИНИСТРАТИВНЫХ БАРЬЕРОВ НА РЫНКЕ, ОСНОВНОМ ДЛЯ БИЗНЕСА, КОТОРЫЙ ВЫ ПРЕДСТАВЛЯЕТЕ, В ТЕЧЕНИЕ ПОСЛЕДНИХ 3 ЛЕТ?. Количество ответов: 38 ответов.]


Бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше, – 28,9% (за 2021 год – 26,1%);
- уровень и количество административных барьеров не изменилось – 23,7% (за 2021 год – 17,4%);
- бизнесу стало сложнее преодолевать административные барьеры, чем раньше – 21,1% (за 2021 год – 14,5%).






14.
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: ОЦЕНИТЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ (сроки получения доступа, сложность процедур подключения). Количество ответов: 38 ответов.]
Скорее удовлетворен – 73,7%, в 2021 году характеристики оценивались каждая в отдельности:
Сроки получения доступа:
- скорее неудовлетворительно – до 40%;
- скорее удовлетворительно – до 33%;
Сложность подключения:
- скорее неудовлетворительно – до 40%;
- скорее удовлетворительно – до 42%;
10.3. Стоимость подключения:
- скорее неудовлетворительно – до 47%;
- скорее удовлетворительно – до 32%.


Выводы:

36,8% респондентов считают конкуренцию умеренной, в то время, как в 2021 году 56,5% респондентов считали конкуренцию высокой, что может свидетельствовать об участии в анкетировании представителей менее конкурентного бизнеса.
В целом, можно оценить мнение бизнеса о развитии конкуренции                         на территории Всеволожского района как удовлетворительное, несмотря на рост цен: 
71,1% респондентов оценивают качества официальной информации                                о состоянии конкурентной среды как удовлетворительное (в 2021 году – до 59,4%); 28,9% респондентов считают, что бизнесу стало проще преодолевать административные барьеры, чем раньше (в 2021 году – 26,1%); 31,6% - что органы власти помогают бизнесу своими действиями (в 2021 году – 26%); увеличение числа конкурентов отметили 63,2 % респондентов (в 2021 году – 39,1%); скорее удовлетворены характеристиками субъектов естественных монополий 73,7% респондентов (в 2021 году – до 42%).


Итоги анализа анкет потребителей

Для оценки предлагались следующие рынки:
- Рынок туристских услуг;
- Рынок сельскохозяйственной продукции;
- Рынок услуг дошкольного образования;
- Рынок услуг детского отдыха и оздоровления;
- Рынок услуг дополнительного образования детей;
- Рынок услуг в сфере культуры;
- Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства;
- Рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам;
- Рынок наружной рекламы;
- Рынок услуг социального обслуживания населения;
- Рынок услуг физкультуры и спорта;
- Рынок выполнения работ по благоустройству городской среды.

1. Место проживания респондентов:
- Всеволожский район – 788 (99%);
- Санкт-Петербург – 6.

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. УКАЖИТЕ ВАШ ПОЛ                                                . Количество ответов: 794 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. УКАЖИТЕ ВАШ ВОЗРАСТ. Количество ответов: 794 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. КАКОВ ВАШ СОЦИАЛЬНЫЙ СТАТУС?. Количество ответов: 794 ответа.]
Работающих 764 – 96,2%.

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. ЕСТЬ ЛИ У ВАС ДЕТИ?. Количество ответов: 794 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. КАКОЕ У ВАС ОБРАЗОВАНИЕ?              . Количество ответов: 794 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. КАКОВ ПРИМЕРНО СРЕДНЕМЕСЯЧНЫЙ                                                                                     ДОХОД В РАСЧЕТЕ НА ОДНОГО                                                                                     ЧЛЕНА ВАШЕЙ СЕМЬИ?. Количество ответов: 794 ответа.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 8. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ МАЛО?. Количество ответов: 794 ответа.]

Рынок услуг детского отдыха – 44,2% (за 2021 год – 54,9%);
рынок услуг в сфере культуры – 38,7% (за 2021 год – 54,9%);
рынок услуг физкультуры и спорта и рынок выполнения работ по благоустройству городской среды - по 35% (за 2021 год – 50 и 45% соответственно).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ДОСТАТОЧНО?. Количество ответов: 794 ответа.]
Рынок услуг наружной рекламы – 53,3% (за 2021 год – 53,5%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 10. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА УВЕЛИЧИЛОСЬ?  . Количество ответов: 794 ответа.]
Рынок услуг наружной рекламы – 31,4% (за 2021 год – 26,8%);
Рынок услуг дошкольного и дополнительного образования – по 24% (за 2021 год – 27,5 и 33,8% соответственно).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА СНИЗИЛОСЬ?  . Количество ответов: 794 ответа.]
Рынок услуг детского отдыха и оздоровления – 21,5% (за 2021 год – 10,5%);
рынок услуг в сфере культуры – 20% (за 2021 год – 12,7%);
рынок услуг социального обслуживания населения - 18,5% (за 2021 год – 12,7%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 12. КАКИХ ОРГАНИЗАЦИЙ, ПРЕДОСТАВЛЯЮЩИХ СЛЕДУЮЩИЕ ТОВАРЫ И УСЛУГИ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА), ПО ВАШЕМУ МНЕНИЮ ЗА ПОСЛЕДНИЕ 3 ГОДА НЕ ИЗМЕНИЛОСЬ?  . Количество ответов: 794 ответа.]
Рынок услуг жилищно-коммунального хозяйства – 22,7% (за 2021 год – 43%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ КАЧЕСТВОМ СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН?. Количество ответов: 794 ответа.]
Рынок сельскохозяйственной продукции – 23,4% (за 2021 год – 40,9%);
рынок услуг дошкольного образования – 24,1% (за 2021 год – 33,8%);
рынок услуг дополнительного образования детей – 22,9% (за 2021 год – 36,6%);
рынок услуг перевозок пассажиров автомобильным транспортом по муниципальным маршрутам и рынок выполнения работ по благоустройству городской среды – по 21% (за 2021 год – 32,4 и 35,9% соответственно).


[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. НАСКОЛЬКО ВЫ УДОВЛЕТВОРЕНЫ ВОЗМОЖНОСТЬЮ ВЫБОРА СЛЕДУЮЩИХ ТОВАРОВ И УСЛУГ НА РЫНКАХ ВАШЕГО РАЙОНА (ГОРОДА) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН?. Количество ответов: 794 ответа.]
Рынок сельскохозяйственной продукции – 25,4% (за 2021 год – 44,4%);
рынок услуг дополнительного образования детей – 21,9% (за 2021 год – 35,2%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 15. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО УСЛУГ СУБЪЕКТОВ ЕСТЕСТВЕННЫХ МОНОПОЛИЙ В ВАШЕМ ГОРОДЕ (РАЙОНЕ) - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН.. Количество ответов: 794 ответа.]
Удовлетворенность качеством услуг субъектов естественных монополий в сфере электроснабжения – 56% (за 2021 год – 77,5%); в сфере водоочистки - 11,8% (за 2021 год – 30%); остальные - более 30% (за 2021 год – от 44,4 до 71%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 16. ОЦЕНИТЕ КАЧЕСТВО ОФИЦИАЛЬНОЙ ИНФОРМАЦИИ О СОСТОЯНИИ КОНКУРЕНТНОЙ СРЕДЫ НА РЫНКАХ ТОВАРОВ И УСЛУГ (СУБЪЕКТА), РАЗМЕЩАЕМОЙ В ОТКРЫТОМ ДОСТУПЕ - СКОРЕЕ УДОВЛЕТВОРЕН.. Количество ответов: 794 ответа.]

Уровень доступности - 49,1% (за 2021 год – 52,8%); уровень понятности- 45,3% (за 2021 год – 52,1%); удобство получения - 22% (за 2021 год – 50%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 17. ОБРАЩАЛИСЬ ЛИ ВЫ В ОТЧЕТНОМ ГОДУ В НАДЗОРНЫЕ ОРГАНЫ ЗА ЗАЩИТОЙ ПРАВ ПОТРЕБИТЕЛЕЙ?. Количество ответов: 794 ответа.]

Выводы:
по результатам оценки (наибольший % респондентов):
- недостаточное количество организаций на рынках услуг детского отдыха                и оздоровления, культуры, физкультуры и спорта;
-  неудовлетворенность качеством и недостаточность возможности выбора услуг на рынках услуг детского отдыха и оздоровления и услуг социального обслуживания населения;
- неудовлетворенность качеством услуг естественных монополий                            по водоочистке.
Таким образом, в рамках исполняемых полномочий на уровне муниципального образования необходимо уделять особое внимание на развитие рынков услуг в сфере детского отдыха и оздоровления, культуры, физкультуры                  и спорта; услуг в сфере жилищно-коммунального хозяйства - водоочистка.


















Итоги анализа анкет потребителей в отношении доступности финансовых услуг и удовлетворенности деятельностью в сфере финансовых услуг

1. Место проживания респондентов:
- Всеволожский район – 606 (99%);
- Санкт-Петербург – 6.



[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 2. Укажите Ваш пол. Количество ответов: 612 ответов.]



[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 3. Укажите Ваш возраст. Количество ответов: 612 ответов.]



[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 4. Каково Ваше основное занятие в настоящий момент?. Количество ответов: 612 ответов.]
Работающие – 95,4%

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 5. Есть ли у Вас дети?. Количество ответов: 612 ответов.]

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 6. Какое у Вас образование?. Количество ответов: 612 ответов.]




[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 7. Какое из утверждений точнее всего описывает материальное положение Вашей семьи?. Количество ответов: 612 ответов.]

8. Какими доходными финансовыми продуктами (услугами) Вы пользовались за последние 12 месяцев (вклады, договоры на размещение средств и т.д.)?
512 респондентов (83,7%) не пользовались (за 2021 год – 82,5%).
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 9. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из доходных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 512 ответов.]
У меня недостаточно свободных денег – 68,2% (за 2021 год – 59,6%).

10. Какими заемными финансовыми продуктами (услугами) Вы пользовались за последние 12 месяцев (займы, кредиты)?
405 респондентов (66,2%) не пользовались (за 2021 год – 63,2%);
ипотечный кредит - 39 (6,3%); 
кредитная карта – 12 (2%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 11. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из заемных продуктов, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 405 ответов.]
Не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг - 48,1% (за 2021 год – 47,2%).

12. Какими из платежных банковских карт Вы пользовались за последние 12 месяцев?

зарплатная – 83% (за 2021 год – 95%); 
кредитная  - 18,9% (за 2021 год – 12%).
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 13. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одной из банковских карт, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас платежных карт?. Количество ответов: 165 ответов.]
Платежная карта есть у других членов моей семьи – 29,1%;
у меня недостаточно денег для хранения их на счете/платежной карте и использования этих финансовых продуктов – 21,8%.

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 14. Укажите, какими типами дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты)  Вы пользовались за последние 12 месяцев?. Количество ответов: 612 ответов.]
Денежные переводы/платежи через мобильный банк с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета – 78,3% (за 2021 год – до 80%).
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 15. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев ни одним из  типов дистанционного доступа к банковскому счету (расчетному счету, счету по вкладу, счету платежной карты), отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих типов дистанционного доступа?. Количество ответов: 154 ответа.]
Я не уверен в безопасности интернет-сервисов – 37,0%.

16. Какими из страховых продуктов (услуг) Вы пользовались за последние 12 месяцев?
388 респондентов (66,4%) не пользовались (за 2021 год –72%);
КАСКО, ОСАГО – 7,3%;
страхование жизни – 6,3% 
автокредит – 4,2%; 
ОМС – 2,8%; 
страхование имущества – 2%; 
ипотечное кредитование – 1,8%. 
[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 17. Если Вы не пользовались за последние 12 месяцев страховыми продуктами, отметьте высказывания, которые описывают причину отсутствия у Вас этих продуктов?. Количество ответов: 388 ответов.]
Не вижу смысла в страховании – 39,4% (за 2021 год – 26,8%);
стоимость страхового полиса слишком высокая – 21,9% (за 2021 год – 34%);
я не доверяю страховым организациям – 21,6% (за 2021 год – 26,8%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 18. Если говорить о Вашем населенном пункте, какими продуктами (услугами) Вы удовлетворены?. Количество ответов: 612 ответов.]
Качеством мобильной связи – 47,9% (за 2021 год – 84,2%);
качеством дистанционного банковского обслуживания – 43,1% (за 2021 год – 73,7%);
качеством интернет-связи – 34,3% (за 2021 год – 80,7%);
количеством, удобством расположения банковских отделений, имеющимся у Вас выбором различных банков для получения необходимых услуг – 29,1% (за 2021 год –63,1%).

[image: Диаграмма ответов в Формах. Вопрос: 19. Какие каналы обслуживания есть практически везде в Вашем населенном пункте, какими каналами Вы можете воспользоваться быстро, не тратя много времени на доступ к ним или на ожидание?. Количество ответов: 612 ответов.]

Банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) в отделении банка – 44,1% (за 2021 год – 63,2%);
отделение почтовой связи – 36,1% (за 2021 год – 49,1%);
касса в отделении банка – 35% (за 2021 год – 59,7%);
банкомат или терминал (устройство без функции выдачи наличных денежных средств) вне отделения банка – 33% (за 2021 год – 56,1%).


Выводы:

Основное количество респондентов, также, как и в 2021 году:
- не пользуются доходными финансовыми продуктами (услугами) - 83,7%           (за 2021 год – 82,5%), из них по причине недостаточности свободных денег – 68,2% (за 2021 год – 59,6%);
- не пользуются заемными финансовыми продуктами (услугами) - 66,2%                 (за 2021 год – 63,2%), из них по причине «Не люблю кредиты/займы/не хочу жить в долг» - 48,1% (за 2021 год – 47,2%);
- не пользуются страховыми продуктами (услуг) - 66,4%, что несколько ниже 2021 года (за 2021 год –72%), из них по причине: «Не вижу смысла в страховании» – 39,4% (за 2021 год – 26,8%); «стоимость страхового полиса слишком высокая» – 21,9% (за 2021 год – 34%); «я не доверяю страховым организациям» – 21,6%                       (за 2021 год – 26,8%), что свидетельствует о меньшем неудовлетворении стоимости страхового полиса  и большим доверием к страховым организациям по сравнении с 2021 годом, при снижении количества респондентов, которые находят необходимость в страховых продуктах.

[bookmark: _GoBack]Зарплатной банковской картой пользуются 83% респондентов (за 2021 год – 95%), кредитной - 18,9%, что выше 2021 года на 6,9% (за 2021 год – 12%).

Денежными переводами «переводы/платежи» через мобильный банк                              с помощью специализированного мобильного приложения (программы) для смартфона или планшета, также, как и в 2021 году, используют 78,3% (за 2021 год – до 80%), при том, что удовлетворенность населения качеством услуг банковской сферы и связи в сравнении с 2021 годом снижается

Проведенный мониторинг свидетельствует о необходимости повышения финансовой грамотности населения.
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10. KAKUX OPTAHU3ALNI, NPEAOCTABAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPBI U YCITYTU HA
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11. KAKUX OPTAHU3ALNK, NMPEAOCTABAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPBI U YCITYTU HA
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12. KAKUX OPTAHU3ALNK, NPEAOCTABAIOLLMX CNEAYIOLME TOBAPBI U YCITYTU HA
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13. HACKOJ1bKO Bbl YAOBJIETBOPEHbI KAHECTBOM CNEAYIOLWMNX TOBAPOB N YCITYT HA
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14. HACKOJ1bKO Bbl YAOBJIETBOPEHbBI BO3MOXHOCTbIO BbIBOPA C/IEAYIOLMNX TOBAPOB U
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PbIHOK CENbCKOX03ANCTBEHHOIA. ...
PbIHOK ycnyr aowwkonbHoro obp...
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PbIHOK ycnyr nepeBosok nacca. .
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PbIHOK ycnyr coumansHoro obe. ..
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15. OLLEHWTE KAYECTBO YC/IYI CYEbEKTOB ECTECTBEHHbLIX MOHOMOJNI B BALLEM
rOPOJE (PAVIOHE) - CKOPEE YZIOBJIETBOPEH.

794 oTBeTa

BopocHabxeHue,
BOZlOOTBEAEHVE

Bogoounctka
[a3ocHabxeHne
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16. OLLEHWTE KAYECTBO O®ULIMATIBHOW MHOOPMALIMN O COCTOSIHUMN KOHKYPEHTHOW
CPE[bl HA PbIHKAX TOBAPOB U YCTYT (CYBBE...KPbITOM JOCTYME - CKOPEE YOBJIETBOPEH.

794 oTBeTa

YpoBeHb [OCTYNHOCTU
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Yno6cTBo nonyyeHns
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17. OBPALLASIUCL NN Bbl B OTYETHOM rofly B HAL30PHbIE OPIAHbI 3A 3ALLUTOW MNPAB

MOTPEBUTENEN?

794 oteTta

y

® [a, He ypanock oTCTOATL CBOM Npasa

@ [a, yacTuuHo yaanock oTCToSTh CBOM
npasa

@ [a, nonHocTbI0 yaanock oTcTosTh CBON
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@ [, Bonpoc 3aBuC Ha paccMOTPEHIUM

@ Her
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2. YKaxuTe Bawl non
612 oTBeTOB

@ Myxckon
@ KeHckuit
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3. YkaxuTe Baw BospacT
612 oTBETOB
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@ 25-34
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@ 55-64
@ 65 cTapuwe
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4. KakoBO Ballie OCHOBHOE 3aHATWe B HAaCTOALMNIA MOMEHT?
612 oTBeTOB
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5. EcTb nn y Bac getn?
612 oTBeTOB

@ Her perteit
@ 1 pebeHok
© 2 pebenka
@ 3 v Gonee peteit
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6. Kakoe y Bac o6pasoBaHue?
612 oTBETOB

@ Cpeatee obluee obpasoBaHme
@ Cpeatee npodeccroHansHoe o6paso...
© Beicwee o6pasoBaHme - Gakanaspuar
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@ Beicwee - cneynanuct
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7. Kakoe 13 yTBepXXAeHWiA TOYHEee BCEro onucbiBaeT MaTepuanbHoe nonoxeHve Baluen ceMbn?

612 oteeTOB

@ Hawm He Bcera xBaTaeT feHer Jaxe Ha
ey

@ Y Hac 10CTaTouHO AgHer Ha efly, Ho
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@ B cnyuae HeobXoaMMOCTM Mbl MOXEM
NerKo KynuTb OCHOBHYIO GbITOBYIO TeX...

@ Mbi MOXeM N03BOAUTL cebe oueHb MH...

@ VY Hac HeT HUKaKnX (pUHaHCOBBIX 3aTP...
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9. Ecnv Bbl He Nosib30Banuch 3a nocnegHue 12 MecsiLeB H OAHUM U3 AOXOAHbIX MPOAYKTOB,
OTMETbTE BbICKa3blBaHWs, KOTOPble ONUCbIBAOT NPUUYMHY OTCYTCTBUS y Bac aTuX NpoayKTos?

512 oTBeTOB
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11. Ecnu Bbl He nonb3oBanuch 3a nocnegHune 12 MecaLeB HU OLHUM U3 3aeMHbIX NPOAYKTOB,

OTMeTbTe BbICKa3blBaHWUA, KOTOPble ONMUCbIBAtOT MPUYUHY OTCYTCTBUA Y Bac atux ﬂpOp,yKTOB?
405 oTBeTOB
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13. Ecnut Bbl He nosib3oBanuch 3a nocriefiHve 12 MecsiLieB HU OAHOM U3 6aHKOBCKMX KapT,

OTMeTbTe BblCKa3blBaHUA, KOTOPbIe ONMUCbIBatOT NMPUYUHY OTCYTCTBUA Y Bac nnaTexHblx KapT?
165 oTeeTOB
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14. YKaxuTe, KaKUMW TUMaMu AMCTaHLMOHHOIO OCTYMa K 6aHKOBCKOMY CueTy (pacyeTHoMy

cyeTy, CYeTy Mo BKNaAy, cHeTy nnaTeXxHon KaprI) Bbl nosib3oBanuch 3a nocnefHue 12 mecaues?
612 oTBeTOB

[eHexHble nepeBodbl/nnarexu
Yepes NHTEpHeT-BaHK ¢
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[eHexHble nepeBoAbl/nnarexu
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15. Ecnv Bbl He nonib3oBanuch 3a nocnegHune 12 Mecaues HU OAHUM U3 TUMNOB AUCTaAHLMOHHOIO
JocTyna K 6aHKOBCKOMY cyeTy (pacyeTHOMY CUeT...BWs y Bac aTVX TUMOB AUCTaHLMOHHOTO JocTyna?

154 oTBeTa
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17. Ecnu Bbl He nonb3oBanucb 3a nocnefHue 12 Mecsales CTpaxoBbiMU NPoAyKTaMu, OTMeTbTe

BbICKa3blBaHWA, KOTOPble ONUCbIBaOT NPUYUHY OTCYTCTBUSA y Bac aTux NnpoayKToB?
388 otBeTOB
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18. Ecnv roBopuTb 0 BalleM HaceneHHOM MyHKTe, KakKuMW NpoayKTamu (ycnyramu) Boi

YAOBNETBOPEHbI?
612 oTBeTOB
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19. Kakue kaHanbl 06Cﬂy)KMBaHMﬂ ecTb NpaKTUYeckn Be3fe B BalleM HaceneHHOM MyHKTe,

KaK1UMUW KaHanamum Bbl MOXeTe BOCMONb30BaThCA ...0 BpEMEHU Ha OCTYMN K HUM U Ha OXufaHue?
612 oTBeTOB
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YkaxuTe Ball ctaTyc.
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B TEHEHME KAKOIO NMEPNOA BPEMEHW BALL BU3HEC OCYLLECTBJIAET CBOIO
OEATE/IbHOCTbL?

38 oTBeTOB

@ Menee 1 roga
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KAKOBA YMCEHHOCTb COTPYQHUKOB BALLEW OPTAHU3ALIMWN B HACTOSALLEE BPEMA?
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